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CÓMO DETECTAR  
UNA ESTAFA

No se convierta en una víctima.
En una de las estafas más comunes, la persona 
que llama puede:

1  Cuelgue el teléfono.

2  Llame a la policía.

¿Sospecha una
posible estafa?
Esto es lo que debe 
hacer si la llamada le 
parece sospechosa:

NUNCA 
pague por 
teléfono  

si le exigen un pago 
inmediato solo con 
una tarjeta prepagada 
o una transferencia 
bancaria para evitar 
la desconexión. 

FPL siempre le ofrecerá 
múltiples formas de 
pagar su cuenta.

Demandar un pago inmediato 
solo con una tarjeta prepagada  
o una transferencia bancaria.

Fingir ser de Florida Power & 
Light Company (FPL). Es posible 
que su identificador de llamadas 
muestre el nombre de FPL.

Amenazar con desconectar el 
servicio eléctrico de su hogar o 
negocio dentro de algunas horas. 

OFF

https://www.fpl.com/account/bill/ways-to-pay.html?cid=HCTL04

