FPL bay enfomasyon ak sevis
sou asistans finansye

Pwogram asistans espesyal FPL yo

Pwogram pran swen pou pataje FPL la
(FPL Care To Share®)

» Li ede kliyan ki nan bezwen pou yo pa pedi
kouran yo.

Lajan an soti nan kontribisyon volonte
kliyan, aksyone ak anplwaye FPL yo fe, ak
nan kontribisyon konpayi FPL bay tou.

»

v

»

v

Se konpayi lokal ki pa la pou rezon
komesyal ak ajans gouvenman ki patne

nou ki jere sanpousan lajan nou ranmase a.

» Li ede moun peye yon bodwo FPL yon

Pwogram éd FPL la (FPL ASSIST)

» Li ede kliyan rezidansyel ki kalifye yo pou
yo peye bodwo yo grasa gwo rezo nou
an ki gen dganizasyon sevis sosyal ki
toupatou nan zon n ap sevi yo.

» Nou ka voye w kote yon ajans k ap kapab
fe w konnen si w kalifye pou w benefisye
asistans finansye federal e k ap bay lajan
ou kalifye pou li a tou.

» Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou

FPL.com/help oswa rele nan nimewo
sevis kliyan ki sou bodwo kouran w lan.

Pwogram okouran FPL la (AWARE)
(Toujou ap tcheke pou granmoun ki ka
bezwen éd)

¥

Se yon sévis espesyal ki bay moun ki
granmoun yo ak moun ki poukont yo yon
pwoteksyon anplis.

Anplwaye FPL yo ki resevwa yon fomasyon
espesyal pou sa se bonjan “je ak zorey”
pou nou paske yo pemet nou idantifye
granmoun ki ka bezwen ed.

Anplwaye FPL yo ede nou idantifye
granmoun (ak 10t moun) ki gen yon bezwen

¥

¥

fwa nan yon peryod 12 mwa pou yon

sel fwaye.

» Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
FPL.com/caretoshare oswa rele nan
nimewo sévis kliyan ki sou bodwo

kouran w la.

¥

espesyal epi yo ede nou voye moun sa yo
kote yon seri dganizasyon sevis sosyal k ap
kapab ba yo sa yo bezwen.

Pou jwenn plis enfomasyon, ale sou
FPL.com/aware.

Pwogram federal pou asistans nan domen kouran

Pwogram asistans ki ede
fwaye ki pa gen anpil revni ki
gen ijans nan domeén kouran
[Low Income Home Energy
Assistance Program (LIHEAP)]

» Pwogram LIHEAP konfye lajan
federal bay dganizasyon ki
pa la pou rezon komesyal ak
ajans gouvenman lokal pou yo
ka ede fanmi ki pa gen anpil
revni pou yo peye bddwo
kouran yo.

» Se ajans kominote lokal ki
kapab peye FPL direkteman
pou kliyan an k ap distribye
lajan sa a.

» Gen yon seri limit ki aplike ak
revni fwaye a ak Iot kondisyon
yon moun dwe ranpli pou |
kalifye pou resevwa asistans
sa a.

» Pou jwenn plis enfomasyon,
kontakte ajans ki nan zon kote
w rete a pou | feé w konnen si
w kalifye.

Pwogram manje ak abri
pou moun ki gen ijans
[Emergency Food & Shelter
Program (EFSP)]

» Se Ajans Federal pou Jesyon
lians la [Federal Emergency
Management Agency (FEMA)]
ki mete sou pye EFSP a pou
| bay moun asistans pou yo
viv & sa pa gen rapd ak yon
katastwof.

» L& gen ase lajan pou sa, ajans
lan ka sevi ave | pou peye
bodwo kouran kliyan FPL yo
pou yon mwa.

» Kondisyon moun dwe ranpli
pou yo kalifye gendwa diferan
selon konte a. Pou jwenn lis ki
gen non tout ajans ak nimewo
telefon yo nan kominote w
la, ale sou sit entenet FEMA
EFSP la.

Pwogram sa yo gendwa chanje oswa kanpe nenpot & san yo pa aveti pésonn.
Se nom pwogram yo ki defini kondisyon moun dwe ranpli pou yo kalifye.
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Pwogram asistans pou

granmoun ak ijans nan domeén
kouran [Emergency Home
Energy Assistance for the

Elderly (EHEAP)]

» Pwogram EHEAP nan leta
Florida a ede fwaye ki pa gen
anpil revni yo, ki gen omwen
yon moun ki gen 60 an oswa
plis, I& fwaye sa yo rankontre

Konseéy rapid
Resevwa konsey ak sipd 24
sou 24, 7 sou 7, grasa liy
asistans 211, ki se yon resous
konfidansyél nan kominote a ak
yon liy moun ka itilize le yo nan
kriz. Si w gen 60 an oswa plis,
ou gendwa rele liy direk pou
granmoun aje ki bezwen &d nan
800-963-5337.

yon ijans nan domeén kouran,
I&fini yo pa kapab peye bodwo

FPL yo.

» Fwaye yo kapab resevwa kalite
asistans finansye sa a yon
maksimom de fwa chak ane.

» Pou jwenn plis enfomasyon

sou kondisyon moun dwe

ranpli pou kalifye e pou mande
asistans sa a, kontakte Sant
Resous pou Enfimite ak

Granmoun Aje (Aging and

Disability Resource Center)

ki nan zon kote w rete a, rele
liy direk pou granmoun aje ki
bezwen ed (Elder Helpline) nan
800-963-5337, oswa kontakte
yon ajans kominote EHEAP

nan zot kote w rete a.
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